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Uvod

Komunikacni strategie stanovuje pravidla a ndstroje pro zapojeni dotéené verejnosti a PR projektu
smérem k jednotlivym zastupclm cilovych skupin, jejichZ spoleénym zamérem je vzajemna spoluprace
na zvyseni kvality formalniho a zdjmového vzdélavani. Sdilené informace mohou zastupci CS vyuZit pro
své rozhodovani a jedndni.

Komunikacni strategie zapojuje dotéenou verejnost v tomto rozsahu:

1) Informovani — zajisténi pfistupu verejnosti k informacim (napf. web, facebook, apod.)

2) Aktivni informovani (napf. sdileni dobré praxe, apod.)

3) Konzultace - oboustranna komunikace za Uéelem sbéru pfipominek, zjisténi postoje verejnosti/
cilovych skupin k projedndvanému tématu/ k dokumentu (napt. dotaznikové Setreni)

4) Spoluucast na planovani — verejna projednavani, prace v rdmci pracovnich skupin apod.

V ramci aktivit mistniho akéniho planovani maji své misto vSechny tyto ¢asti.
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1. Piehled cilovych skupin
Mezi hlavni cilové skupiny projektu patfi:

Pedagogicti pracovnici Skol a Skolskych zafizeni véetné vedoucich pedagogickych pracovnika
Tato skupina reprezentuje pedagogické pracovniky vsech typl skolskych zafizeni a je pro projekt
klicova. V rdmci ORP Zabreh plsobi necelé ctyri stovky pedagogickych pracovnikl. Z toho jedna
tfetina pracuje v 29 MS, dvé tretiny ve 25 ZS. V ORP pracuje také pres sto asistentd pedagoga.
V ramci projektu bude realizovana vzajemna podpora pedagogl a vyména zkusenosti. Pedagogicti
pracovnici jsou hlavnimi aktéry tvorby MAP, poskytnou realizacnimu tymu potiebné informace o
pouzivanych metodach prace, projektovych zamérech skol, diky kterym predpokldddame rozsireni
vzajemné spoluprace mezi Skolami v Uzemi. Pedagogicti pracovnici Skol jsou zaclenéni do
struktury MAP jako ¢lenové Ridiciho vyboru, élenové pracovnich skupin.

Zameéstnanci vefejné spravy a zfizovatell skol plsobici ve vzdélavaci politice

Zapojenim cilové skupiny Zfizovatelé skol (v ORP Zabreh jsou to jen obce — celkem 25 zfizovatell
matefskych a zdakladnich $kol) bude posilena spolupriace v uUzemi. To znamend spolecné
informovani (vzdélavani bude stéZzejnim tématem pro mistni samospravy), a planovani
partnerskych aktivit pro feseni mistné specifickych problému a potreb.

Rodice déti a zaka

Jednd se o rodice déti a 7ak( navitévujicich MS a ZS v ORP Zabreh.

Celkovy pocet déti navitévujicich MS a ZS v regionu presahuje 4 000 déti a 74k(. Obecné rodice
velice malo spolupracuji se Skolou. Tento fakt se tykd zejména rodi¢d déti se Spatnym prospéchem
a chovanim. Cilem projektu je aktivizovani rodicd, spolupodileni se na aktivitach Skol. Projekt
predpoklada ucast aktivnich rodi¢d v fidicim vyboru i pracovnich skupinach.

Pracovnici organizaci pusobicich ve vzdélavani

Cilova skupina bude zapojena do realizace projektu v nékolika Urovnich - informovani o vystupech
projektu, zapojeni se do aktivit projektu (kulaté stoly), aktivni ¢innost v pracovnich skupinach,
spoluprace v ramci aktivit sdileni dobré praxe (exkurze, oteviené hodiny, mentoring...). V ramci
cilové skupiny budou zapojeni odbornici z Pedagogicko-psychologické poradny (Sumperk),
Specialné pedagogického centra (Sumperk), ktefi budou zapojeni predevsim do tématu rovnych
prilezitosti ve vzdélavani. Dalsi zapojeni odbornikd se predpoklada ze strany Univerzity Palackého
v Olomouci. Zapojeni dalSich odbornik v oblasti zvySovani kvality vzdélavani bude
prostfednictvim DVPP a sdileni dobré praxe - navaZzeme na aktivity jiZz realizované v predchozich
projektech MAP a spolupraci s odborniky.

Pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci plUsobicich v oblasti vzdélavani nebo asistenénich
sluzeb a v oblasti neformalniho a zajmového vzdélavani déti a mladeze.

Pracovnici neformalniho a zajmového vzdélavani budou zapojeni do projektovych aktivit podobné
jako pedagogové. Jedna se o pracovniky pracovnici ZUS, pracovnici DDM, pracovnici z détského
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domova, knihoven, muzei ¢i aktivnich neziskovych organizaci jako je napf. Skaut. Jsou pro né
uréeny pozice v rdmci Partnerstvi, Ridiciho vyboru a pracovnich skupin.

Verejnost

Projekt bude realizovan na Uzemi 28 obci v ORP Zabreh, v nichi Zije pfes 33 tisic obyvatel.
Verejnost je v ramci projektu zapojena do zvySovani kvality regiondlniho vzdélavani, jako
vyznamného prvku kvality Zivota v regionu. Verejnost bude do projektu zapojena na nékolika
urovnich:

- informace o realizaci projektu budou k dispozici pfi realizaci aktivit projektu pfimo ve
Skolach (ustni sdéleni pfi komunikaci s rodici, vyvéseni informaci na nasténky apod.)

- informace budou k dispozici pfes regionalni média (min. mistni tisk)

- informace o realizaci projektu budou rodicim poskytovany prostfednictvim webovych
stranek nositele projektu, projektu jsou Sifeny pres facebook (pozvanky na akce apod.)

- vefejnost ma mozZnost zapojit se do aktivit projektu formou ucasti v pracovnich skupinach,
nebo pfi dalSich aktivitach jako jsou kulaté stoly, panelové diskuse, vefejna projednavani
strategie vzdélavani apod.

- verejnost bude oslovena v ramci dotaznikového Settfeni, hodnoticiho kvalitu vzdélavani

Vv regionu.

2. Metody komunikace

V souladu s projektovou zZadosti byly zvoleny takové komunikaéni metody, aby byl dopad na
zvolené cilové skupiny co nejefektivnéjsi. Pro kazdou cilovou skupinu je zapotiebi zvolit takovy
zpUsob komunikace, ktery je pro ni srozumitelny a akceptovatelny.

a) primé osloveni
- emailing — zpredchozich projektd MAP disponujeme rozsdhlou databazi kontaktd
spolupracujicich organizaci, Skol a kontakti na rodice, kterou budeme nadale vyuzivat

b) prakticka implementace
- praktické sdileni dobré praxe zamérené na konkrétni ukdzky aplikace zvolenych
metodologickych pfistupl a predstaveni prace s détmi/zaky, véetné modelovych prikladd
- zvySeni informovanosti o aktivitdch rlznych subjektl v oblasti vzdélavani v Gzemi,
spoluprace mezi formdlnim a neformalnim vzdélavanim

c) prace s médii
- prGbéZiné PR aktivity a prace s médii a spolupracujicimi organizacemi s vyuZzitim tiskovych
zprav a aktualizace hlavnich webovych stranek projektu, véetné facebooku a vazby na
webové stranky partnerd
- vyuZiti elektronickych nastroji sbéru dat, prezentace vystupl projektu — socidlni site,
webové stranky, elektronické formulare
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d) kulaté stoly

tematicka setkavani pro odbornou i rodicovskou vefejnost za aktivni participace zastupct
partnerskych organizaci projektu, UP a socidlnich organizaci s prorodinnou tématikou,
prohloubeni spoluprace s neziskovymi subjekty jak v oblasti vzdélavani, tak napt. socialni
oblasti.

3. Nastroje

a)

b)

Prezentace

Vystupy projektu budou Sifeny s vyuZzitim rGznych prezentacnich forem:

budou vyuZivdny webové stranky projektu — www.mapzabreh.cz, kde budou
prezentovany aktualni informace o projektu véetné jednotlivych vystupl projektu

bude vyuzivan profil na facebooku

informace o realizaci projektu v mistnim tisku (min. 2 za obdobi projektu/rok)

informace o realizaci projektu ve vyroc¢ni zpravé MAS Horni Pomoravi o.p.s.

informace budou rozesilany mailovou korespondenci v ndvaznosti na pfipravované akce
a nasledné sifeni vystupl z téchto akci zastupcim Skol, zfizovatellim a dalSim partnerdim
MAP

Facilitovana diskuse/setkani

fizend diskuse ze stran zastupcl projektového tymu a vlastni reakce ze stran tGcastnikd
(cilové skupiny), cilené otevieni problematickych témat, sbér navrhi moznosti feseni,
nové sméry, podnéty,

moznost propojeni s dalSimi projekty (konkrétnimi zdmeéry), otevieni prostoru pro aktivni
zapojeni cilové skupiny

realizace informativniho setkani ke kvalité vzdélavani s mistnimi podniky, zastupiteli a
dalsimi aktéry

pofizeni zaznamu/zapisu z diskuse/setkani, zhodnoceni navrienych podnétl a moznosti,
vyporadani pfipominek, pfijata opatieni — promitnuti vystup( do dalsi prace

Propagacni materialy

dle vhodnosti ve vztahu k vystuplm projektu mohou byt informace také zpracovany do
podoby propagacnich materiald, letdkd, informacnich bannerd, panell, soucasti placené
inzerce (¢lanky)

4. Konzultacni proces

Konzultacni proces probihd po celou dobu realizace projektu, nicméné jsou klicové body, kdy je
nezbytnd intenzivnéjsi komunikace — viz tabulka.
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Kdy Co O ¢em informujeme/co
konzultujeme

Zahdjeni realizace projektu Internetové stranky Zahajeni projektu

(intenzivnéjsi komunikace se | Facebook/socialni sité Vystupy z MAP I

realizuje do 6 mésicl od Regionalni noviny/Mistni Obsazeni PS

zahajeni fyzické realizace zpravodaje/Internetové

projektu/vydani pravniho noviny

aktu — dle toho, co nastane

pozdéji)

Strategicky ramec Facebook/Socialni sité Pribézné informovani a
Internetové stranky predstaveni vystupl z
Regionalni noviny/Mistni jednotlivych fazi zpracovani
zpravodaje/ Internetové
noviny
Komunitni verejné projedndni

Zpracovani MAP Internetové stranky Pribézné informace

Facebook/Socialni sité Vystupy SWOT analyz
Regionalni noviny/Mistni
zpravodaje/Internetové
noviny

Kulaty stal/ workshop

5. Odpovédné osoby

Pfiprava a realizace komunikacniho planu

zakladni prezentace projektu — predstaveni, zaméreni, ptrinos (manaZer pro propagaci
projektu)

vytvoreni a prlibéznd aktualizace databaze email kontaktl na jednotlivé zastupce cilovych
skupin (manazer projektu, analytik)

sprava webovych stranek projektu véetné pribézné aktualizace, propojeni na webové
stranky partner(i (manaZzer pro propagaci projektu)

rozesilky a zpétnd vazba — komunikace s cilovou skupinou, vyhodnoceni pfipominek,
namétd, dalSich moZnosti (manazer projektu, analytik)

facilitace (facilitatofi)

potizeni zaznamu/zapisu z diskuse/setkani, zhodnoceni navrzenych podnét a moznosti,
vyporadani pripominek, pfijatd opatfeni — promitnuti vystupl do dalsi prace (manazer
projektu, analytik)

zpracovani tiskovych zprav, komunikace s médii, fotodokumentace z akci (manazZer pro
propagaci projektu)
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6. Casovy plan

Veskeré vyse uvedené metody a nastroje komunikaéniho planu budou vyuzivany priabézné dle
aktualnich potfeb po celou dobu realizace projektu.

Zpracovdno realiza¢nim tymem MAP ORP Zébreh jako podkladovy materidl pro jedndni Ridiciho
vyboru dne 28.11.2023
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